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Die Schwierigkeiten mit

dem Einfachen

——— Nein, einfach ist tatsachlich gar nicht so einfach. Wenn ich etwa
sehe, wie viel Zeit und Energie ein guter Freund von mir in seine Com-
puterprogramme gesteckt hat, um seinen beruflichen Alltag moglichst
einfach zu gestalten, dann leitet sich fir mich daraus ein universelles
Gesetz ab: Vor die Einfachheit haben die Gotter die Investition gesetzt.

Alles andere als einfach erscheint in Sachen Einfachheit auch die Frage
nach dem richtigen Mass. Wie gerade die Politik immer wieder zeigt,
kann man es mit der Einfachheit auch Ubertreiben, indem man von
einem komplexen Problem nur ein Teilphanomen herausgreift. Nicht
ohne Grund heissen solche Leute «terribles simplificateurs».

Ganz schwierig aber scheint es, Einfachheit zu erkennen und zuzulassen.
«Warum einfach, wenn es auch kompliziert geht?», pflegte mein Vater
als Kommentar zur Weltlage zu sagen, und es klang jeweils eher missbil-
ligend. Mit Recht, wenn ich mir etwa anschaue, welch komplizierte neue
Modelle das Marketing stets aufs Neue auf den Markt bringt — Modelle,
die letztlich nicht mehr aussagen als das, was eine gute Marktfrau auf
dem Urfeld aller Markte, also dem Gemusemarkt, weiss und beherzigt.
Wenn momentanvom «One-to-some-Marketing» als neuer Entdeckung
geraunt wird, dann heisst das ganz einfach: Schaffe dir durch ein gutes
Angebot zu fairen Preisen plus ein Quantchen eigenstandige Kommuni-
kation so zufriedene Kunden, dass sie nicht nur wiederkommen, sondern
dich auch weiterempfehlen.

Am schwierigsten schliesslich ist es, Einfachheit in komplexen Systemen
zu entdecken, obwohl es die dort, wenn man es einmal geschafft hat, sie
zu sehen, sehr wohl gibt. Ich habe z.B. gerade eine Studie (iber die Werte
von Menschen abgeschlossen und festgestellt, dass beinahe 100 Werte
sehr wichtig sind. Von dieser Fiille von ineinander verflochtenen Einzel-
werten war ich zundchst erschlagen, bis sich mir intuitiv die einfache Er-
kenntniss anbot, dass es dabei (fast) immer um einen einzigen Leitwert
geht: Lebensqualitat. Denken Sie einfach einmal darlber nach ...

ZUR PERSON

Andreas Giger beschaftigt sich in der Abgeschiedenheit des Appenzellerlands als
Sozialwissenschaftler und Zukunftsphilosoph mit den grundlegenden Werten des
Menschen. Er vertritt die Ansicht, dass momentan die Zeit des Egotrips durch

ein steigendes Bed(irfnis nach Harmonie abgel6st wird.

Methoden und Ergebnisse von

Dr. Andreas Gigers Zukunftsforschung
erscheinen auf

www.sensonet.org

Hier findet sich auch die im Text
erwdhnte Studie zu den wichtigsten
personlichen und gesellschaftlichen
Werten (Wertelandkarte).
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Industriedesign

Damit Gerate moglichst einfach zu benutzen sind, mussen Designer
die teilweise komplexe Technik optimal verpacken. Die Endanwende
sind jedoch nicht die einzige Anspruchsgruppe.

Am Anfang des Design-
prozesses steht eine Skizze.
Bei diesem Fahrradtret-
lager wurden dabei die
Bauteilgliederung und die
Oberflachen definiert.




——— Moderne Technologie wird allzu oft zum uner-
winschten Zeit- und Nervenvernichter: Man sitzt vor
dem neuen Festplattenrekorder, in den Handen eine
kryptische Bedienungsanleitung, doch das Wunder-
werk der Technik weigert sich hartndckig, die Sport-
schau aufzuzeichnen. Der Durchschnittsnutzer rettet
sich in solchen Fallen in Fatalismus. Schwierig zu be-
dienende Unterhaltungselektronik, Haushaltsgerate,
Mobiltelefone, Werkzeuge oder Computer scheinen
zu den unabwendbaren Alltagsleiden des modernen
Menschen zu gehdren. Fiir Martin Iseli sind sie ganz
einfach schlechtes Design: «Ein gut gestaltetes Pro-
dukt erklart seinen Gebrauch selbststandig», stellt
Iseliklar. Der Industriedesigner hat wahrend 15 Jahren
das Ascom Design Center geleitet. Die vielen schwer
verstandlichen Gerate verwundern umso mehr, als
etwa der Erfolg von Apple oder Nokia zu einem gros-
sen Teil auf einer einfachen und intuitiven Bedienung
beruht, einer so genannten Gebrauchsvisualisierung.
Damit sich ein Produkt dem Konsumenten sofort er-
schliesst, stehen einem Designer eine Reihe von Ge-
staltungsmoglichkeiten zur Verfiigung: Mit Uberlegt
gewahlten Formen, Farben, Oberflachenstrukturen
und intelligent strukturierten Bedienungselementen
werden auch hochtechnische Apparate alltagstaug-
lich. «Das Industriedesign sehe ich primar als einen
Problemlésungsprozess», flhrtlseliaus. Die einzelnen
Arbeitsschritte sind strukturiert und fir alle mog-
lichen Endprodukte von der Kaffeemaschine liber das
Telefon bis zum medizinischen Diagnosegerat ahn-
lich. «Man sitzt mit den Ingenieuren am Tisch, stu-
diertdie Zielgruppen und berticksichtigt die Vorgaben
des Herstellers», erklart Iseli. Der Industriedesigner ist
in diesem Prozess der Anwalt des Endanwenders.

Aussehen oder Nutzen — Damit unterscheiden sich
Industriedesigner grundsatzlich von den so genann-
ten Autorendesignern. Diese entwerfen ihre Produkte
wie etwa Mdobel oft als Einzelstiicke oder fur kleine
Serien, die nicht industriell gefertigt werden mussen.
«Der Autorendesigner hat bei seiner Arbeit oft wenige
bis gar keine technischen Vorgaben zu berticksichti-
gen und eine klare Vorstellung davon, was er person-
lich machen mochte», so Iseli.

Am Ende entstehen dabei oft Produkte, die auf der
einen Seite polarisieren und sich darum zur sozialen
Definition des Kdufers eignen. Auf der anderen Seite
wird der Nutzer mit seinen Bedurfnissen aber nicht
selten komplett im Regen stehen gelassen. Ein gutes
Beispiel dafiir ist die bekannte, dreibeinige Alessi-
Zitronenpresse «Juicy Salif» von Philippe Starck. Sie
macht sich zwar gut als Kiichendekoration, doch ihre
spitzen Flsse beschadigen die Arbeitsfliche und es
gibt kein Sieb, um damit die Kerne aufzufangen.

Hightech auf kleinstem Raum — Solche Unzulanglich-
keiten wiirden bei einem Horgerat nie akzeptiert. Es
muss trotz aufwendiger Technologie eine einfachste
Handhabung bieten. So passen sich moderne Gerate
zum Beispiel automatisch an unterschiedliche Hin-
tergrundgerausch-Umgebungen an und die Sprach-
frequenzen werden gezielt verstarkt. Den Trager
interessieren indes vor allem ansprechende Formen
und Farben sowie eine Grosse, die seine Horhilfe zu
einem jederzeit funktionierenden, aber unauffalligen
Begleiter macht. Diese Erwartungen hat Basil Dubs,
Produktdesigner beim Schweizer Horgeratehersteller
Phonakin Stafa, bereits im Kopf,wenn er mit dem Blei-
stift eine erste Designidee zu Papier bringt: «Fiir mei-
ne Arbeit ist die Grosse absolut matchentscheidend.»
Auf engstem Raum verrichten Batterie, Empfanger,
Mikrofone, Programmwahlknopf, Drahtlosspule und
Mikrochip ihren Dienst. Diese Komponenten missen

Thema

Das fertige Design des Tret-
lagers muss auch die Formen-
sprache des Herstellers sowie
die Produzier- und Wartbarkeit
berticksichtigen.

Einfachhandys:
gewunscht, aber ...

Laut Marktforschung wiinschen wir uns einfache Gerate. Gekauft
werden aber trotzdem die Alleskonner.

Anwender wollen in erster Linie einfach zu bedienende Gerate. Das
geben sie zumindest immer dann an, wenn sie im Rahmen einer
Studie befragt werden. Die Handyverkaufszahlen erzahlen aber
eine ganz andere Geschichte. Verkauft werden in erster Linie Mobil-
telefone mit moglichst vielen Funktionen. Einfachsthandys fristen
ein Nischendasein und dies, obwohl die grosse Mehrheit nur einen
Bruchteil der Moglichkeiten ihrer Gerate auch wirklich nutzt. Nicht
einmal Senioren kénnen sich fir Gerate begeistern, die mit grossen
Tasten, einem leserlichen Bildschirm und einer einfachen Benutzer-
flhrung genau nach ihren wissenschaftlich erhobenen Bedurfnis-
sen konstruiert wurden.

Entsprechende Erfahrungen hat auch Swisscom machen missen:
Ein vor rund drei Jahren eingeflihrtes Seniorenhandy wurde Anfang
2008 wegen mangelnden Erfolges wieder aus dem Sortiment ge-
nommen. Auch speziell eingerichtete Verkaufsecken in den Shops
wurden wieder entfernt. Die dlteren Menschen wollten weder eine
gesonderte Behandlung noch spezielle Gerate.

«Es verwundert mich nicht, dass dem Seniorenhandy kein breiter
Erfolg beschieden ist, denn die Zielgruppe ist sehr heterogen», sagt
Peter Hogenkamp, Geschaftsfiihrer der Zurcher Usability-Agentur
Zeix. Unter diesen Menschen gebe es bestimmt einige, die tatsach-
lich nur telefonieren wollten und deshalb einfache Gerate suchen.
Andere seien aber sehr technikaffin und wiirden sich durchaus fur
Funktionen wie MMS, Musikplayer oder eine eingebaute Digitalka-
mera interessieren.

Und noch etwas spricht gegen Einfachsthightech: unser urspriing-
licher Jager-und-Sammler-Trieb. Wenn ich zu einem vergleichbaren
Preis mehr Funktionen bekommen kann, nehme ich sie auch. Man
kann ja nie wissen ...
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Thema

Zu viel Wahl
wird zur Qual

Ein Dutzend Zahnpasten und jede putzt weisser. Die Konsumenten
sind zusehends liberfordert. Die Detailhdndler reagieren.

Jeder kennt die Situation: Man sucht im Laden nach einem einfachen
Produkt wie einem Kichenreiniger, doch vor dem Regal trifft einen
ob der riesigen Auswahl fast der Schlag. «Die Menschen wollen eine
Auswahl, aber noch wichtiger ist es, dass sie die Dinge im Griff haben.
Uberfluss hat eine Grenze zum Uberdruss», sagt David Bosshart, CEO
des Gottlieb Duttweiler Instituts. Zu viele Artikel, die sich durch fast
nichts unterscheiden, fiihren zum Nichtkauf, so Bosshart: «Der Schlus-
sel zu einem guten Kundenerlebnis ist eine gute Vorselektion.»

«Die Vorselektion ist ein grundlegendes Element unserer Strategie»,
erklartauch Gianni Lutz, Leiter Ladenplanung Fachmarkte beim Migros
Genossenschafts-Bund. 1996 hat Lutz die Billiglinie M-Budget erfun-
den. Dabei stand aber nicht die Vereinfachung fir den Konsumenten
im Vordergrund. Vielmehr wollte die Migros mit glinstigen Produkten
auf eine Nationalfonds-Studie reagieren, laut der 600 000 Menschen
in der Schweiz unter dem Existenzminimum lebten: «Meine Idee war
urspriinglich, eine Harddiscountkette mit separaten Laden zu entwi-
ckeln. Wir kamen dann allerdings klar zum Entschluss, die Produkte
mitten im restlichen Sortiment zu platzieren. Und zwar in einer be-
wusst einfachen, als hasslich empfundenen Verpackung, damit sich
die Billigartikel gentigend von den teureren Eigenmarken abgrenzen.»
Ein willkommener Nebeneffekt von M-Budget wie auch der Luxuslinie
Sélection ist heute die Komplexitatsreduktion flir den Konsumenten.
Wer sich beim Einkauf an die griin-weissen Artikel der Billiglinie oder
an die goldene Edelmarke halt, wird weder bei der Pasta noch beim
Rohschinken Uberfordert: «Entschlackung und Vereinfachung im Sor-
timent ist eine Daueraufgabe», erklart Lutz, «einerseits auf der Ebene
der Menge der Artikel, aber auch bei der Zuordnung dieser Artikel zu
einer bestimmten Qualitats- oder Preisklasse.»

Dass es Konsumenten zunehmend einfach mégen, ist laut dem So-
zialwissenschaftler und Zukunftsphilosophen Andreas Giger ein Mega-
trend: «Zwecks Steigerung der Lebensqualitat wird unnétiger Ballast
abgeworfen.» Beim privaten Konsum seien Sattigungstendenzen
erkennbar. Dies bedeute aber nicht, dass gar nichts mehr konsumiert
werde, sondern einfach selektiver und bewusster. «<Der Mensch hat
ein zunehmendes Bedirfnis nach Komplexitatsreduktion. Marken im
Allgemeinen und spezielle Produktlinien kommen diesem Beddrfnis

entgegen», meint Giger.

auseinandergesetzt.

simplify.html

Der Zukunftsforscher Dr. Andreas
Giger hat sich im Rahmen einer
Studie fiir das deutsche Zukunfts-
institut mit dem Simplify-Trend

www.gigerheimat.ch/Worte/

zudem so angeordnet werden, dass kein Bauteil ein
anderes durch unerwiinschte Interferenzen in seiner
Funktion behindert. Die Integration dieser Anspriiche
ist nicht in einem Schritt moglich. Dubs erster De-
signentwurf geht an die Konstrukteure und kommt
von diesen im Normalfall postwendend wieder mit
Anderungswiinschen zurlick: «Der Entstehungspro-
zess eines neuen Horgerats ist ein intensives Ping-
pongspiel zwischen Designern, Konstrukteuren und
Projektmanagern», erklart Dubs. Mit einem Lancie-
rungsdatum vor Augen kampfe man um jeden halben
Millimeter. «Wir bewegen uns im Kleinstbereich und
muissen mit unzdhligen Restriktionen zurechtkom-
men», so Dubs, der in seiner Arbeit bei Phonak das
Know-how aus seinen zwei Ausbildungen als Medizi-
ner und als Industriedesigner ideal verbinden kann.

Viele Nutzer in einem Zug — Wahrend man sich bei
einem Horgerat auf die Bedirfnisse eines Anwen-
ders konzentrieren kann, mussen bei der Konstruk-
tion eines Zuges die BedUrfnisse einer ganzen Reihe
unterschiedlicher Nutzer berticksichtigt werden, wie
Christian Harbeke, Leiter des Bereichs Industrial De-
sign bei der Zlrcher Designagentur Nose ausfiihrt.
Der Passagier, der in einen Zug steigt, mochte in
erster Linie schnell und bequem an sein Ziel kommen.
Die Lieferanten bringen technische Spezifikationen
mit ein. Die Marketingabteilung will auffallige Eigen-
schaften, die sie gut verkaufen kann. Die Lokflihrer
verlangen einen bequemen Arbeitsplatz. Die Fahr-
plangestalter schnell schliessende Turen. Die Konduk-
teure ein gutes Durchkommen in den Gangen. Und
der Reinigungsdienst hatte schliesslich am liebsten
samtliche Oberflachen aus Chromstahl.

Fiir die Norwegische Staatsbahn hat Nose das Innere
einer Zugskomposition von Stadler Rail gestaltet. Zu
den zahlreichen Anforderungen kamen in diesem Fall
noch die rauen klimatischen Bedingungen und lange
Reisezeiten dazu. Umso erfolgskritischer ist also ein
komfortabes Reiseerlebnis flr die Passagiere: «Wir
haben darum den Fokus auf einen sicheren Einstieg,
einen bequemen Sitzplatz und auf ein einladendes
Bistro gelegt», erklart Harbeke.

Designikone iPhone — In einer Welt mit immer
schnelleren Produktentwicklungs- und Lancierungs-
zyklen geht es zudem auch langst nicht mehr nur
um das einzelne Produktedesign, sondern um dessen
Einbettung in eine Gesamtmarke: «Eine konsistente
Markenbotschaftist heute noch wichtigeralsfriher»,
flhrtHarbeke aus. Die Vereinigung von Design, Mach-
barkeit und Kundenphilosophie werde unter diesem
Gesichtspunkt natiirlich noch schwieriger. Er bemiiht
— einmal mehr — das iPhone als Beispiel fur optisch
und funktional perfektes Design: «Die Benutzerfiih-
rung ist selbsterklarend, die Formgebung und die Ma-
terialtrennung sind einfach und dennoch effektiv.»
Dies ist alles andere als ein Zufall. Apple investiert so
viel wie kaum ein anderer Elektronikhersteller in das
Produktedesign. Das lohnt sich fir das Unternehmen
genauso wie fiir die Anwender.

Boris Schneider



Internetsicherheit

Satze und Interpunktion gegen das

Passwortchaos

Das Merken der vielen Internetpassworter ist eine Zumutung. Einfache
Schemen helfen, viele verschiedene Codes zu memorieren.

—— Vor 30 Jahren hatten es die Menschen noch
gut. Passworter sorgten allenfalls in Kriminal- und
Kriegsfilmen fir Spannung. Mit dem Internet sind
sie inzwischen aber auch fir Normalanwender zum
Lebensproblem mutiert. Um die 20 Passworter muss
sich ein Internet-User im Schnitt merken. Kein Wun-
der, sind schon Stimmen laut geworden, die Internet-
sicherheit als notwendiges Schulfach sehen.

Denn die Herausforderungen sind gross, zumal ge-
strenge Sicherheitsexperten fordern, nie das gleiche
Passwort zu benutzen. Aber stimmt das Uberhaupt?
Mitnichten! Es ist kein Problem, immer dasselbe Pass-
wort zu benutzen, sofern es sich um unbedeutende
Dienste handelt. In meinem Fall etwa die Fachbiblio-
thek, der Zugang zu einem Archiv, die Berufsverbands-
site, ein Sportforum und anderes mehr.

Anders ist dies bei sensiblen Anwendungen wie E-
Banking, Zugang zu einem Webshop, einem Webauk-
tionshaus und anderen Diensten, bei denen Geld
oder private Informationen im Spiel sind. In diesem
Fall missen die Passworter exklusiv sein. Wie bringt
man es aber fertig, sich die verschiedenen Codes zu
merken, ohne sie aufschreiben zu missen? Sie sollten
ja mindestens acht Zeichen lang und auch gentigend
kompliziert sein. Eine brauchbare Methode besteht
darin, sich einen leicht zu merkenden, aber wenig
bekannten Satz zu benutzen. Etwa: «llse Bilse keiner

WAS MAN AUF JEDEN FALL VERMEIDEN SOLL

Das sicherste Passwort nutzt nichts, wenn es auf einem Zet-
tel zu finden ist, der unter der Tastatur oder am Monitor klebt.
Grundsatzlich zu meiden sind zudem Namen, Telefonnummern
und ahnliche Informationen, die im Zusammenhang mit der
eigenen Person stehen. Flr hochsensitive Anwendungen sind
auch spezialisierte Passwortprogramme und entsprechende
Browser-Funktionen tabu. Jede Software hat ihre Schwachstel-
len. Ein Hacker kennt diese.

will sie, doch dann kam der Koch und nahm sie doch».
Davon lassen sich dann die Anfangsbuchstaben
IBkwsddkdKunsd als Passwort eingeben. Sogar das
Komma kann ins Passwort eingebracht werden.
Auch dieses System hat allerdings kleine Schwachen:
Bei Anwesenheitanderer Personen sollte ein Passwort
unauffallig und schnell eingegeben werden konnen.
Die Anfangsbuchstaben eines Satzes werden jedoch
meistim «Adlersystem» eingetippt, was Anwesenden
das Mitverfolgen erlaubt. Ferner lasst sich mit Merk-
satzen kaum eine grosse Menge an Passwortern «ver-
walten». Nicht jeder kennt Shakespeare oder Goethe
auswendig und kann da den einen oder anderen Satz
oder Spruch zum Passwort machen.

Eineandere Methodeistdie Verwendungvon zwei un-
abhangigen Wartern, die mit einem Interpunktions-
zeichen verbunden werden wie Klinsmann=Taucher.
Auf solche Weise generierte Passworter sind schwer
zu erraten und leicht zu merken. Ausserdem konnen
auch Dialektworter einbezogen werden.

Aufschreiben als Ausnahme — Um das Aufschreiben
von Codes fuhrt aber — allen intelligenten Eselsbri-
cken zum Trotz — dennoch meist kein Weg herum.
Wer kann sich schon von einem Dienstbetreiber ge-
nerierte Passworter wie iiJK67%pwq merken? Darum
habe auch ich mir einen Teil meiner Passworter auf-
geschrieben, etwa den Zugriff auf den Router und den
Netzwerkschlissel fir das Funknetzwerk. Sie sind in
einem Buch in meiner Bibliothek. Das muss erst ein-
mal jemand finden. Andere verstauen Passworter
in einem Ordner im Mail-Programm oder sie nutzen
Passwortprogramme wie Keepass, Password-Safe
und Roboform, die zum Teil auf einem verschlissel-
ten Bereich der Festplatte oder auf einem externen
USB-Stick laufen.

Einesistklar: Es gilt, einen Mittelweg zwischen Sicher-
heit und Komfort zu finden. Letzte Sicherheiten gibt
es im Internet so wenig wie im realen Leben.

Manfred Weise
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Thema

Managementpraxis

Mut

zum einfachen Bauchentscheid

FUhrungskrafte sollten nicht zu lange Uber Entscheidungen bruten. Der

Max-Planck-Bildungsforscher Gerd Gigerenzer erklart, warum intuitive Urteils-

findungen meist besser, schneller und damit okonomischer sind.

Herr Gigerenzer, ist Intuition
einfach eine Laune?

Keineswegs, vielmehr folgt die Intui-
tion ihren eigenen Gesetzmassigkeiten.
Man muss sich das menschliche Gehirn
als eine Art Werkzeugkasten vorstellen,
der mit unzahligen Faustregeln, so ge-
nannten Heuristiken, bestlckt ist. Diese
machen sich die evolvierten Fahigkeiten
des Gehirns zunutze. Die tiefere Intelli-
genz der Intuition liegt eben darin, dass
sie —ohne nachzudenken — sehr schnell
weiss, welche Regel in welcher Situa-
tion hochstwahrscheinlich funktioniert.
Bei welchen Entscheidungen sollten
sich Fihrungskrafte auf ihre Intuition
verlassen?

Wenn man Experte auf einem Gebiet
ist, darf man darauf vertrauen, dass
die bestmogliche Option sehr schnell
ins Bewusstsein dringt. Diesen ersten
Impulsen sollte man unbedingt folgen
und keine Zeit mit weiteren Uberle-
gungen vergeuden. Deshalb empfiehlt
es sich auch, Sitzungen unter Fach-
leuten sehr kurz anzusetzen. Dies ver-
hindert, dass zweit- oder drittklassige
Ideen Uberhaupt erstdiskutiert werden.

Besteht die Runde hingegen aus Anfan-
gern, sollte man sich bei Meetings alle
Zeit der Welt lassen. Intuition beruht
auf Erfahrung und Wissen.

Manager begriinden ihre Entschei-
dungen in der Regel lieber mit Fakten
als mit ihrer Intuition. Fehlt ihnen der
Mut, auf ihren Bauch zu horen?

Zum einen fehlt es oft an Mut und
zum anderen ist die Firmenkultur sel-
ten darauf ausgelegt. Oft werden da-
rum defensive Entscheidungen gefallt.
Diese stellen aber grundsatzlich ein
grosses Problem dar, wie das Beispiel
Gesundheitswesen zeigt: Viele Arzte
haben heute Angst, dass der Patient
zum Klager wird. Die Folgen sind Uber-
behandlungen und Ubermedikation
zur Absicherung. Ahnlich ist es in der
Wirtschaft. Wenn ein Manager seine
Intuition nicht begriinden kann oder
darf, trifft er nicht die qualitativ beste,
sondern eine defensive Entscheidung,
die am wenigsten Risiken birgt. Etwa
indem er einen Unternehmensberater
engagiert, der einen grossen Teil der
Verantwortung tragt, wenn einmal et-
was misslingt.

DAS WISSENSCHAFTSBUCH DES JAHRES

Der 61-jahrige Gerd Gigerenzer ist seit 1997 Direktor am Max-Planck-Institut
fir Bildungsforschung und einer der weltweit am meisten zitierten Kogni-
tionspsychologen. Gigerenzer hat zahlreiche internationale Auszeichnungen
erhalten, so auch den renommierten Award der American Accociation for
the Advancement of Science (AAAS) im Bereich Verhaltenswissenschaften.
Einer seiner Forschungsschwerpunkte sind Entscheidungsstrategien. Seine
Untersuchungen hat er im Buch «Bauchentscheidungen —die Intelligenz des
Unbewussten und die Macht der Intuition» (Bertelsmann, Miinchen 2007,

ISBN 978-3-570-00937-6) allgemein verstandlich zusammengefasst. Dieses
wurde 2007 als «Wissenschaftsbuch des Jahres» ausgezeichnet.

Was sind die Voraussetzungen, dass Ma-
nager ihrer Intuition folgen konnen?

Als Erstes muss sich die Erkenntnis durch-
setzen, dass mehr Informationen und
mehr Berechnungen nicht immer besser
sind. Ausserdem muss eine Unterneh-
menskultur aufgebaut werden, die auch
eine Fehlerkultur beinhaltet. Meiner Mei-
nung nach sind Familienunternehmen
ein besonders gutes Beispiel daflr, wie
dies funktionieren kann. Sie vertrauen
viel starker auf ihren Bauch und der Ein-
zelne darf auch Fehler begehen, ohne
gleich Sanktionen furchten zu mussen.
Dies sind die besten Voraussetzungen,
um aus Fehlern lernen zu kénnen.
Mdusste Intuition gelehrt werden?
Naturlich. Man sollte bereits in der Schu-
le damit beginnen, jungen Menschen
beizubringen, wie sie intuitiv funktionie-
ren. Sie sollten verstehen, warum sie be-
stimmte Dinge wollen und andere nicht.
Damit liesse sich besser verhindern, dass
sie manipulierbar werden.

Womit beschaftigen Sie sich aktuell bei
lhren Forschungsarbeiten?

Wir versuchen, zu analysieren, welche
Prinzipien der Intuition zugrunde liegen.
So haben wir schwarz auf weiss zeigen
konnen, dass sich ein Manager, der sich
auf einen einzigen guten Grund bei ei-
ner Entscheidung verlasst, besser ent-
scheidet, als einer, der neuronale Netze,
hochkomplexe computergestiitzte Be-
rechnungen oder Entscheidungsbaume
nutzt. Das zeigteinmal mehr: Ineiner un-
sicheren Welt ist es unabdingbar, Infor-
mationen zu ignorieren und sich auf das
Wesentliche zu konzentrieren, um gute
Entscheidungen treffen zu kdnnen.

Claudia Bardola



Rolf Heinigerist einervon 10 Schweizer
Spitzenkochen, die im Buch «Gipfeltref-
fen —Eine kulinarische Schweizreise»

portratiert sind.
ISBN 978-3-89910-370-0

Simpler Genuss

.

erfektion ohne «Schischi»

Rolf Heiniger ist ein Besessener. Der 15-Punkte-Koch steht in seiner Osteria in Brissago
ganz allein in der Kiiche. Umso wichtiger sind die Rohprodukte.

Die Lokale der meisten Starkoche erinnern an
Rembrandts Malwerkstatt: Die Kunstwerke, die den
Gasten serviert werden, sind hochprofessionelle Kopien
der Originalrezepte. In der Kiiche arbeitet im Normalfall
eine ganze Kompanie von Kdchen, Assistenten und Ge-
hilfen. Der Meister legt kaum mehr selbst Hand an.

In der Osteria al Giardinetto in Brissago ist dies an-
ders. Am Lago Maggiore wirtet zusammen mit seiner
Frau der wahrscheinlich einzige 15-Punkte-Koch der
Schweiz, bei dem jedes Gericht ausschliesslich seinen
eigenen Handen entspringt. Rolf Heiniger ist die Kiiche.
Petra Heiniger ist der Saal. Die Heinigers machen vom
Gemdserlsten Uber die Suppenfonds bis zu dem Feier-
abendabraumen und dem Abwasch alles selbst. Dass
sie dies auch dann fertigbringen, wenn das historische
Lokal im Zentrum des Tessiner Sommerferien- und Al-
tersresidenzfleckens mit tiber 20 Gasten gefuillt ist, of-
fenbart Besessene. Kochen ist ihr Leben.

«Dass ich allein in der Kiiche bin, bestimmt zu einem
grossen Teil meine Gerichte. Ich kann mir den ganzen
<Schischi> der Grossklichen nicht leisten», beschreibt
Rolf Heiniger seinen Stil. Vor allem das Timing der Re-
zepte muss stimmen. Das gebratene Fleisch, die fri-
schen Gemuse und vorbereitete Komponenten mussen
schnell zu einem Gericht komponiert werden konnen.
Die eigenstandigen Geschmacke der einzelnen Ele-

mente werden bei Heiniger im Gaumen zur Komposi-
tion. So mischt sich etwa die leichte Bitterkeit der Uiber
die Kurbissuppe geriebenen 70-prozentigen Schokola-
de erst beim Essen mit der griinen Frische der zerbis-
senen Gartenerbse und der slsslichen GemUsecreme.
Umso wichtiger sind fiir Heiniger die Rohprodukte. Zu-
sammen mit seiner Frau Petra und der dreizehnjahrigen
Tochter Elena ist er standig auf der Suche nach neuen
Zutaten. «Das Tessin ist nicht Zurich», wie der Spitzen-
koch erklart. «Fiir einen Kleinen wie mich ist es hier viel
schwieriger, Lieferanten zu finden, die meine Qualitats-
anspriiche verlasslich erfillen.»

Wahrscheinlich ist Rolf Heiniger auch ein wenig ein
Eigenbrotler. Wahrscheinlich ware es als Mitarbeiter
schwierig, alles richtig zu machen. Der Pedant hat sich
seine Kochwelt bis ins kleinste Detail organisiert. Was
nicht heisst, dass rund um seinen Herd alles in Reih und
Glied liegt. Die Ordnung findet permanent in seinem
Kopf statt. Rezeptideen hdlt er auf Fresszetteln fest, die
dann in einen Sichtmappenordner kommen.

Alles geht durch seine Hande? Nicht ganz. «<Den Kuchen
hat meine Frau gebacken», offenbart Heiniger nach ge-
taner Arbeit mit einem Lacheln auf dem Gesicht. «Wir
sind ein eingespieltes Team.»

Daniel Meierhans

Osteria al Giardinetto, Brissago
An der Hauptstrasse von Ascona
flihrt in der Dorfmitte eine auffal-
lige, auf der rechten Strassenseite
aufsteigende Fussganger-Stein-
treppe direkt zum Speiselokal

von Petra und Rolf Heiniger. Im
Winter schafft ein herrschaftliches
Kaminzimmer eine warme Atmos-
phare. Im Sommer spendet ein
liberwachsener Garten Kiihlung.
Die Speisekarte wechselt zweimal
im Monat.

Infos: www.al-giardinetto.ch
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Trends

ICT-Infrastruktur

Finfachere Nutzung fordert
die Infrastruktur

Die einfache, orts- und zeitunabhangige Nutzung aller Informations- und
Kommunkationstechnologien ist in Zukunft ein Muss. Standardisierung, Virtua-
lisierung und Outsourcing helfen, die Komplexitat unter Kontrolle zu halten.

«In Zukunft werden wirvon jedem beliebigen
Gerat aus auf praktisch alle Anwendungen und Infor-
mationen zugreifen konnen.» Flr Adrian Fllickiger, Lei-
ter Strategie Grossunternehmen von Swisscom, ist der
nachste Schritt auf dem Weg zur einfacheren Nutzung
von Informations- und Kommunikationstechnologien
vorgezeichnet. Nach der Trennung der Anwendungen
von der Serverinfrastruktur durch die Virtualisierung
werden kiinftig die Applikationen auch von den End-
geraten unabhdngig. Moglich machen wird dies eine
Desktop-Virtualisierung, die zusatzlich zu den Arbeits-
platz-PCs auch Smartphones und Handhelds mit ein-
bezieht. Daten, Anwendungen und Dienste sitzen da-
bei auf zentralen Servern und kénnen von Uberall her
in einer fur das jeweilige Gerat optimierten Form bezo-
gen werden. Der Anwender muss sich nur noch beim
System anmelden und erhaltdann seinen personlichen
Arbeitsplatz automatisch auf dem gerade genutzten
Endgerat zur Verfiigung gestellt.

ZUR PERSON

Adrian Fliickiger, Leiter

Strategie Grossunternehmen von Swisscom, ist von Hause

aus Elektroingenieur. Nach dem Studium sammelte er bei ABB im Kraftwerkbereich
Industrieerfahrung. Die Kommunikationsdienstleisterin XMIT, die Beratungsfirma
Andersen Consulting (heute Accenture) und selbststandige Beratungstatigkeiten
waren seine weiteren Stationen, bevor er 2003 zu Swisscom ins Risk Management
wechselte. Vervollstandigt wird sein Ausbildungs- und Erfahrungsrucksack durch
einen MBA-Abschluss an der englischen Cranfield University.

Damit kommt die Informatik den Realitaten des heu-
tigen Arbeitslebens nach. Gemdss verschiedenen Un-
tersuchungen verbringt der durchschnittliche Mitar-
beiter nur noch rund 40 Prozent seiner Arbeitszeit an
seinem festen Arbeitsplatz. Die restlichen 60 Prozent
ist er unterwegs, in Meetings oder arbeitet von zu
Hause aus. Die Flexibilisierung des Arbeitsplatzes ist
unter diesen Umstdnden eine wirtschaftliche Not-
wendigkeit. In der modernen Internetwelt, in der man
sich gewohnt ist, auf alles tiberall und rund um die Uhr
zugreifen zu kdnnen, kénnen es sich nur noch wenige
Unternehmen leisten, dass ihre Mitarbeiter wahrend
des Grossteils der Arbeitszeit nicht verfligbar sind.

Unflexible sind unattraktiv—Aber nicht nurdie Kunden
und Partner erwarten eine durchgangigere Erreichbar-
keit. Auch die Mitarbeiter selbst verlangen flexiblere In-
frastrukturen, um moglichst ohne Aufwand ortsunab-
hangig arbeiten zu kdnnen. Die Jungeren sind sich aus
ihrer Ausbildungszeit Social-Networking-Plattformen
zur bequemen Organisation ihres Arbeits- und Privat-
lebens gewohnt. Sie nutzen zum Beispiel Instant Mes-
saging und Onlinekollaborationsservices wie MSN zur
Zusammenarbeit an Aufgaben und Projekten.

«Wenn ein Unternehmen diese Moglichkeiten nicht
zur Verfligung stellt oder gar verbietet, riskiert es, fir
junge, gut ausgebildete Arbeitskrafte unattraktiv zu
werden», so Fllickiger.

Auch fur die Analysten von Gartner gehdren Unified
Communications und Social Software zu den bestim-



Laut Adrian Fliickiger
verschwimmen

nicht nur die Grenzen
zwischen Arbeit und
Privatleben zuse-
hends. Parallel dazu
verschmelzen auch
die Netze.

menden Business-IT-Technologien der kommenden
Jahre. Die Unternehmen miissen dabei die Bedlrfnisse
nach einem mobilen Arbeiten und einer grosseren Fle-
xibilitat mit den Anspriichen an die Verwaltbarkeit
und die Sicherheit der IT-Infrastruktur unter einen
Hut bringen. Dabei steht fir die IT-Verantwortlichen
die Konzentration der Dienste auf zentralen Standard-
plattformenim Zentrum. Nur so ldsst sich die Komple-
xitat auf Dauer unter Kontrolle halten.

Auslagerung der Komplexitdt — Ins Zentrum riicken
in den nachsten Jahren, laut Fllickiger, auch die so ge-
nannten Managed Services, beideneneinzelne Dienste
an Spezialisten ausgelagert werden. Die Griinde dafr
sind vielschichtig: So steigt mit der ICT-Konvergenz
die Komplexitat der Infrastrukturen stetig, gleich-
zeitig wird ihre Verfligbarkeit immer wichtiger und
die Unternehmen miussen sich aufgrund ihrer Wett-
bewerbssituation zunehmend auf ihr Kerngeschaft
fokussieren. Mit individuell anpassbaren, schliisselfer-
tigen Losungen kann ein Unternehmen diesen wach-
senden Anspriichen gerecht werden und gleichzeitig
die eigene IT vereinfachen.

Aber auch im Netzwerkbereich kommen in den
nachsten Jahren grundlegende Anderungen auf die
Unternehmen zu. «Das Unternehmensnetzwerk (LAN)
und die weitrdumige Vernetzung zwischen Standor-
ten (WAN) wachsen immer mehr zusammen», so Flu-
ckiger. Hintergrund ist die Tatsache, dass immer mehr
Teams geografisch verteilt zusammenarbeiten. Dafir
brauchensie tiberall die gleich grosse Performance. Ge-
nau dies ermoglichen die neuen Glasfasernetzwerke.
Kommt hinzu, dass mit der UMTS/HSPA-Nachfolge-
technologie LTE (Long Term Evolution) auch die Band-
breite des Mobilfunknetzes massiv auf rund 80 Mbit
pro Sekunde erhoht und die heute noch relativ langen
Ansprechzeiten verkurzt werden. «Fir mobile Mitar-
beiter entwickelt sich dadurch das Mobilfunknetz zur
einzigen Verbindung», wie Fllickiger prognostiziert.
«Damit verschwimmen auch die Grenzen zwischen
interner und 6ffentlicher Netzwerkinfrastruktur.»

Daniel Meierhans

Den mobilen Zoo
bandigen

Smartphones und Handys sind im Prinzip zusatzliche PC-Arbeits-
platze. Genauso systematisch miissen sie auch verwaltet werden.
Der Trend zum mobilen Arbeiten wird in den nachsten Jahren prak-
tisch jedes Unternehmen beschaftigen. Allein der Einsatz von in-
telligenten Mobiltelefonen, den so genannten Smartphones, wird
sich laut einer Studie von J. Gold Associates in den nachsten drei
Jahren mehr als verdoppeln. Damit wird sich die Anzahl der durch
die IT-Abteilungen zu verwaltenden Gerdte massiv erhohen. Aus
der Sicht des IT-Managements bedeutet jedes weitere Notebook,
Smartphone, Handy und jeder weitere Taschencomputer faktisch
einen zusatzlichen Arbeitsplatz. Und genauso sollten die Verant-
wortlichen den wachsenden mobilen Zoo der Belegschaft auch be-
handeln —wie einen PC-Arbeitsplatz.

Wie im PC-Bereich flhrt auch bei den mobilen Geraten auf Dauer
kaum ein Weg um eine definierte Strategie herum, deren Maximen
ein moglichst grosses Mass an Standardisierung und eine zentrale
Verwaltung sind. Die Gleichung ist einfach: Je weniger unterschied-
liche Gerate zentral betreut werden konnen, umso geringer ist der
Supportaufwand. In der Realitat lasst sich die Zahl der mobilen Ar-
beitsmittel allerdings kaum je auf eins reduzieren. Zu unterschied-
lich sind die Anspriiche der verschiedenen Nutzer. Wahrend gewisse
Mitarbeiter nur einen Mailzugriff und Handyerreichbarkeit benoti-
gen, sind etwa Aussendienstmitarbeiter zusatzlich auf den Zugriff
auf bestimmte Datenbanken und Applikationen angewiesen. Am
Anfang einer Mobile-Strategie steht darum die Definition der ver-
schiedenen Nutzerprofile im Unternehmen.

Diese Profile lassen sich danach in zwei oder drei Geratetypen zu-
sammenfihren. Damit die Anzahl der unterschiedlichen Apparate
uber die Zeit nicht — aller einheitlichen Profile zum Trotz — wieder
steigt, muss aber auch der Lifecycle der Gerate in die Planung mit
einbezogen werden. Das Gleiche gilt fir die Betriebssystem- und
Applikationsversionen. Auch sie mussen alle immer auf einem iden-
tischen Stand sein, damit der Support und die zentrale Verwaltung
der Sicherheitsvorgaben so kostenglinstig wie moglich sicherge-
stellt werden konnen.

INFORMATIONEN

Swisscom unterstiitzt Unternehmen bei der Entwicklung
und der Umsetzung des strategischen Geratemanage-
ments. Informationen Uber entsprechende Consulting-
Leistungen erhalten Sie bei lhrem Kundenberater.
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ICT auslagern

RAUS

mit der Komplexitat

Wenn die Optimierung der Prozesse im Zentrum steht, ist das ganze oder teilweise Auslagern
von Informatik- und Kommunikationsdiensten ein wirksames Mittel, um damit die immer
komplexer werdende ICT-Umgebung zu vereinfachen. Musik Hug, Griesser und Credit Suisse

zeigen, wie dies in der Praxis umgesetzt wird.

——— Heterogene Umgebungen, wach-
sende Datenmenge und immer schnel-
lere Technologiespriinge — die Anforde-
rungen an die Unternehmens-IT werden
zunehmendkomplexer.KeinWunderalso,
wachst beivielen [T-Verantwortlichen der
Wunsch nach Vereinfachung. Ein valabler
Weg, dieses Ziel zu erreichen, ist es, die
Informatik, die Netzwerke und die Tele-
fonie ganz oder teilweise auszulagern.
Dabei kommt den ClOs entgegen, dass
die Optionen beim Outsourcing deutlich
zugenommen haben. Waren vor eini-
gen Jahren in der Regel noch Alles-oder-
nichts-Varianten mit langen Laufzeiten
zu Fixpreisen Standard, so sind diese
mittlerweile von flexiblen Modellen mit
transparenten und leistungsabhangigen
Preisen abgelost worden. Die Spannwei-
te reicht heute vom Auslagern einzelner

KURZ ERKLART

Outsourcing bezeichnet die Auslagerung von bisher im Un-
ternehmen erbrachten Leistungen inklusive Mitarbeitenden
an externe Auftragnehmer. Spezielle Arten des Outsourcings
sind beispielsweise das Outtasking, bei dem Dienstleister ein-
zelne Aufgaben Ubernehmen. In der Regel behalt dabei der
Unternehmensanwender die Prozesskontrolle. Bei den Ma-
naged Services hingegen werden Leistungen von einem spe-
zialisierten Anbieter bereitgestellt, die vom Kunden jederzeit
nach Bedarf abgerufen werden kénnen. Der Vorteil: Es fallen
keine Investitionskosten an.

Aufgaben und Prozesse, sog. Managed
Services, bis hin zum Outsourcing, d. h.
dem Ubertragen der kompletten [T-Be-
triebsverantwortung samt Mitarbeitern.
Mit dieser neuen Flexibilitat lasst sich
eine sehr viel differenziertere Sourcing-
strategie verfolgen.

Hauptantriebsfeder flirs Outsourcing ist
nach wie vor die Hoffnung auf Kosten-
senkungen. Allerdings warnt das Markt-
forschungsunternehmen Gartner davor,
die ICT-Infrastrukturen allein aus Kosten-
grindenauszulagern.Dabeikonnenzwar
kurzfristig Einsparungen erzielt werden,
diese seien mittelfristig aber kaum zu
halten. Deshalb mdssten vor entspre-
chenden Projekten unbedingt weitere
fachliche Argumente eingebracht und
eine langfristige Optimierung ins Auge
gefasst werden. Auf jeden Fall, so der
Rat der Analysten, misse geklart wer-
den, inwieweit der Betrieb einer eige-
nen Informatik und erst recht der Netze
und der Telefoninfrastruktur tatsachlich
zum Kerngeschaft des Unternehmens
gehort.

Niederlassungen konsolidieren — Eine
Frage, die sich auch René Widmer, ICT-
Manager der Musik Hug Gruppe, stellte.
Er stand vor der Herausforderung, die
interne  Kommunikations- und Netz-
werkinfrastruktur zu optimieren und
zu erneuern. Diese war mit dem Unter-
nehmen im Laufe der Jahre gewachsen
und praktisch alle 20 Niederlassungen



verfligten Uber eigene, teilweise veralte-
te Losungen. «Eine effiziente Verwaltung
war nicht mehr maglich», fasst Widmer
die damaligen Probleme zusammen. Als
es um die Konsolidierung der Systeme
ging, stellten sich Widmer und das Musik-
Hug-Management grundlegende Fragen:
Es galt, zu klaren, inwieweit man noch in
Hardware investieren wolle und ob ein
effektiver IT-Betrieb mit den bestehenden
Ressourcen Uberhaupt zu stemmen sei.
Aufgrund dieser Uberlegungen entschied
man sich schliesslich fir eine Auslage-
rung. Widmer begriindet: »Wir wollen
uns konsequent auf unsere Kernaufgaben
konzentrieren — der Betrieb eines Netz-
werks gehort nicht mehr dazu.»

Schnelle Neueréffnung — Auf der Su-
che nach einem Partner fiel die Wahl auf
Swisscom. «Wir wollten alles aus einer
Hand beziehen und hier bietet Swisscom
die umfassendsten Pakete. Ein weiteres
Argument war die hervorragende Netz-
abdeckung auch in Randgebieten», fiihrt
der ICT-Manager weiter aus. Inzwischen
nutzt Musik Hug die Full Service Solution
(FSS) von Swisscom, ein Managed Ser-
vice, der nach dem Prinzip «Nutzen statt
kaufen» funktioniert.Im Rahmen von FSS
wurden am Zurcher Hauptsitz sowie in
den Filialen Telefonvermittlungsanlagen
und VolP eingefiihrt, die Vernetzung der
Standorte erfolgte Giber WAN.

Die grosste Herausforderung war laut
Widmer, die unterschiedlichen Bedurf-
nisse der Niederlassungen in eine zen-
trale Infrastruktur zu Uberfihren. Mitt-
lerweile werde die Standardisierung und
Vereinfachung aber von allen Mitarbei-
tern geschatzt, zumal diese bei einem Fi-
lialwechsel kaum noch Einarbeitungszeit
bendtigen. Als weiteren Vorteil halt Wid-
mer das Pay-per-use-Modell fest: «Wir
zahlen nur noch, was wir nutzen, und
haben enorm an Flexibilitdt gewonnen.
Verdnderungen wie Standortneuerdff-
nungen konnen wir heute aus ICT-Sicht
sehr rasch tber die Blihne bringen.»

Prozessoptimierung im Fokus — Dass
Auslagerungsprojekte nur dann erfolg-
reich sind, wenn eine langfristige Opti-
mierung der Geschafts- und IT-Prozesse
im Fokus steht, beweist auch die Storen-
und Rollladenherstellerin Griesser AG.
Mit einer von Swisscom betriebenen
Contact-Center-Gesamtlosung  konnte
das Unternehmen seinen Kundenser-
vice optimieren und gleichzeitig zusatz-
liche Geschafte generieren.

Daniel Jacob, Leiter Marktorganisation
Schweiz, schildert die Ausgangslage:

«Outsourcing muss auch Innovationen
hervorbringen, die man aus eigenen
Kraften nicht realisieren konnte.»

Jurg Frei, Head of Network Services Schweiz, Credit Suisse

Per 1. Mai 2007 hat die Grossbank Credit Suisse ihre weltweite Kommu-
nikations- und Netzwerkinfrastruktur an Swisscom und British Telecom
ausgelagert. Etwa ein Drittel aller Dienste wird dabei von Swisscom er-
bracht. Der Vertrag hatein Volumenvon rund 1,4 Milliarden Franken und
eine Mindestlaufzeit von fiinf Jahren. Definiertes Ziel des Outsourcings
war neben Einsparung im hohen zweistelligen Millionenbereich proJahr
die Einflihrung neuer, innovativer Services. Zu diesem Zweck wurde ein
«Innovations-Fund» eingerichtet, den alle drei Partner speisen.

«Haben wir fruher 17 Prozent aller
Kundenanrufe verloren, sind
es heute noch knapp 2 Prozent.»

Daniel Jacob, Leiter Marktorganisation Griesser AG

Um ihren Kundenservice zu optimieren, hat die Aadorfer Storen- und
Rollladenanbieterin Griesser AG ein zentrales Contact Center eingerich-
tet. Dafur setzt das Unternehmen auf die Managed Contact Center Ser-
vices, bei denen der Betrieb sowie die Konfiguration der Gesamtlosung
von Swisscom tibernommen werden. Die Plattform ist zu 70 Prozent
vorkonfiguriert, lediglich 30 Prozent miissen an die spezifischen Kun-
denbedlrfnisse angepasst werden.

Raus oder nicht?

dialogue online bietet laufend neue Beitrage zum
Thema ICT-Auslagerung. Sehen Sie im Film, wie
der Klimaexperte CTA seine ICT-Sorgen los wird,
und stellen Sie den Experten im Blog Ihre Fragen.
Jetzt RSS-Feed abonnieren und mitreden auf
www.swisscom.ch/dialogue

Informationen zum Angebot von Swisscom:
www.swisscom.ch/knowhow
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zwei Drittel der Angestellten von diesem
Angebot Gebrauch gemacht und sind
nach wie vor bei Swisscom unter Vertrag
—im Vergleich zu anderen Outsourcing-
Projekten ist dies eine stolze Zahl.

Jurg Frei: «Es war uns enorm wichtig,
dass die Mitarbeiter bei Swisscom ver-
bleiben. Denn nur sie verfligen uber das
notwendige Wissen Uber den IT-Betrieb
und die Prozesse, um Verbesserungen
und Innovationen anstossen zu konnen.
Dieses Know-how ist quasi der Schliissel
zum Erfolg bei Outsourcing-Projekten
dieser Grossenordnung.»

Um die Motivation der Mitarbeiter in
der Ubergangsphase hochzuhalten, sei
es laut Frei ganz entscheidend, dass die-
se friihzeitig uber das Vorhaben infor-
miert werden. CS stellte deshalb schon
lange vor dem endgtltigen Entscheid
ein Kommunikationskonzept auf, um
die Crew kontinuierlich tiber den Ablauf,
die Entscheide sowie die Ergebnisse des
Projekts auf dem Laufenden zu halten.
Erst im Rahmen von klar definierten
Transferprojekten wurde der Betrieb
anschliessend — soweit moglich — in
das Swisscom-Standardserviceportfolio
Uberflhrt.

«Der Betrieb eines Netzwerks
gehort nicht zu unseren Kern-
aufgaben.»

René Widmer, ICT Manager Musik Hug Gruppe

Die Musik Hug Gruppe — mit 20 Niederlassungen und knapp 400 Mitar-
beitern das grosste Schweizer Musikhaus—konzentriert sich konsequent
aufihrKerngeschaft. Deshalb hat sie den Betrieb ihrer Kommunikations-
und Netzwerkinfrastruktur an Swisscom ausgelagert. Im Rahmen der
Full Service Solution bezieht das Unternehmen Voice- und LAN-Dienste
zu einem kalkulierbaren monatlichen Betrag. Am Zlrcher Hauptsitz so-
wie in den Filialen wurden Telefonvermittlungsanlagen, Voice over IP
sowie ein schweizweiter Nummernplan eingefuihrt. Die Vernetzung der
Standorte erfolgt Giber WAN. Dies ermoglicht einen zentralen Serverzu-
griff auf alle Daten und Dokumente.
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«Bis vor zwei Jahren verfligte jeder un-
serer 16 Standorte Uber eine eigene
telefonische Anlaufstelle. Das Problem:
Wahrend zu Spitzenzeiten die Mitarbei-
ter dem telefonischen Ansturm nicht
mehr Herr wurden, herrschten bei ru-
higem Geschaftsgang in der Nebensai-
son Uberkapazitaten.»

Daher entschied das Unternehmen, das
Contact Center am Hauptsitz in Aadorf
zu zentralisieren und die daflr notige
Telefonie mit Hard- und Software sowie
die Konfigurationen an Swisscom aus-
zulagern. Das System, das so genannte
Managed Contact Center, identifiziert,
priorisiert und routet die Anrufe aus den
jeweiligen Einzugsgebieten und leitet
sie an die Mitarbeiter im Contact Center
weiter. Jacob streicht die Vorteile heraus:
«So konnen wir Kapazitaten bedurfnis-
gerecht bereitstellen. Haben wir friiher
durchschnittlich 17 Prozent aller Anrufe
verloren, so sind es heute gerade noch
knapp 2 Prozent. Damit kdnnen wir ein
konkretes Mehrgeschéaft generieren.»
Aufgrund der positiven Erfahrung mit
den Managed Contact Center Services

in der Schweiz hat die Griesser AG diese
kirzlich auch auf ihre Filialen in Frank-
reich ausgeweitet.

Mitarbeiter bei der Stange halten —
Eine Auslagerung bringt in der Regel
grosse Veranderungen flr das Personal
mit sich: Die Mitarbeiter missen sich
umstellen — entweder weil sie in der
neuen Konstellation einen neuen Auf-
gabenbereich zugewiesen bekommen
oder weil sie einen neuen Arbeitgeber
erhalten. Bereits im Vorfeld entstehen
deshalb oft Angste, die den Ablauf des
Projekts empfindlich stéren konnen.
Aus diesem Grund muss der Personal-
frage hohe Aufmerksamkeit geschenkt
werden, wie Jurg Frei, Head of Network
Services in der Schweiz bei Credit Suisse
(CS), bestatigt. Die Grossbank lagerte
Mitte 2007 ihre weltweite Kommuni-
kations- und Netzwerkinfrastruktur an
Swisscom und British Telecom aus. Im
Rahmen der Outsourcing-Vereinbarung
war geplant, dass in der Schweiz rund 90
CS-Mitarbeitende von Swisscom Uber-
nommen werden. Schliesslich haben gut

Innovation durch Outsourcing — Mittler-
weile sind es bei CS weltweit nur noch 32
interne Mitarbeitende, die sich um die
Netzwerk- und Kommunikationsinfra-
struktur kimmern — vor dem Outsour-
cing waren es rund 370. Die verbliebenen
Spezialisten besetzen vor allem Schnitt-
stellenpositionen zu den Dienstleistern.
Ingesamt gilt das CS-Outsourcing als
eines der weltweit grossten Auslage-
rungsprojekte einer Bank. Nach nun-
mehr anderthalb Jahren zieht Frei eine
positive Gesamtbilanz: «Wir haben die
gesteckten Ziele nicht nur in finanzi-
eller Hinsicht erreicht, sondern auch
zahlreiche neue Services erschlossen,
die im Sinne einer Effizienzsteigerung
wirken.» Deshalb sein Ratschlag an jene
Unternehmen, die miteiner Auslagerung
liebdugeln: «Man sollte seine IT nicht
an einen Dienstleister auslagern, der
sie dann im Status quo weiterbetreibt.
Vielmehr muss ein Outsourcing auch In-
novationen hervorbringen, die man aus
eigenen Kraften nicht hatte realisieren
konnen.»

Claudia Bardola



mehr Geld gespart werden.

ZENTRUM MIT MODELLCHARAKTER

rnischen Zollikofen hat Swisscom IT Services Ende 2007 eines
ernsten Rechenzentren (RZ) der Schweiz fertiggestellt. Vor
allem beziglich der Energieeffizienz setzt es neue Massstdbe und
hat Modellcharakter fir kiinftige Projekte. «Bei der Effizienz haben
wir unsere strengen, internen Richtwerte tUbertroffen und versucht,
ans Limit zu gehen», erklart Res Witschi, Umweltbeauftragter von
Swisscom. Konkret bedeutet dies, dass der Stromverbrauch fir die
Kihlung der Rechner im Vergleich mit herkommlichen Anlagen um
rund 40 Prozent gesenkt werden konnte. Der Verbrauchsanteil fur
die Kuhlung betragt dadurch nur noch 20 anstelle von 35 Prozent.
Erreicht wurde dies unter anderem durch den Einsatz intelligenter
Kihlsysteme. Zudem betragt die Raumtemperatur im RZ Zollikofen
26 anstelle der sonst tblichen 22 Grad Celsius.

Kostenmanagement

Green [T ist mehr als
sparsame Computer

Eine effiziente ICT-Infrastruktur spart Strom. Mit
Informatik konnen aber auch indirekt der Energiever-
brauch und die Kosten gesenkt werden.

—— Energie ist ein knappes Gut und
knappe Gliter sind teuer. Allein in diesem
Jahr werden die Stromkosten um 8 bis
13 Prozent hoher liegen als noch 2008.
Dies macht sich insbesondere auch in
den Budgets der ICT-Verantwortlichen
bemerkbar. Gemass einer Studie von
Dataquest betragt der Anteil der Energie
an einem durchschnittlichen IT-Budget
heute bereits 10 Prozent. Er soll bis in
einigen Jahren auf gegen 50 Prozent
steigen. Schuld daran sind neben den
steigenden Strompreisen die erhohten
Leistungsanforderungen an die Rechner
und der damit verbundene Mehrauf-
wand fiir deren Kuhlung. Entsprechend
kann durch eine bessere Nutzung der
Rechnerkapazitaten — etwa mittels Vir-
tualisierung — und vor allem auch durch
eine intelligente Kiihlung je langer, je

Fokus

Kosten vor Umweltschutz — Lange war
der Energieverbrauch der Rechenzentren
kaum relevant. Im Schlepptau der Klima-
diskussion ist Green IT nun — zumindest
im Marketing der Hersteller — zum gros-
sen Thema aufgestiegen. Aber obwohl
die Thematik auch bei Entscheidungstra-
gern auf Interesse stosst, blieb die Um-
stellungswelle auf umweltfreundlichere
Systeme bisher aus. Es hat sich gezeigt,
dass die meisten Unternehmen erst
dann bereit sind, Green IT einzufihren,
wenn sich das Unterfangen auch finan-
ziell lohnt.
Genaudiesistheuteder Fall. Dazu Marcus
Eul, Partner bei AT. Kearney und Experte
fir strategisches IT-Management: «Zahl-
reiche Beispiele aus dem Bereich Green
IT zeigen, dass eine dkologische Optimie-
rung der Geschaftsprozesse meist auch
eine Kostenoptimierung mit sich bringt.»
Dabei muss allerdings bedacht werden,
dass die IT selbst in der Regel nur fr ei-
nen Bruchteil der CO,-Emissionen eines
Unternehmens verantwortlich ist. Doch
kann die Informatik in vielen Bereichen
indirekt helfen, den CO,-Ausstoss zu re-
duzieren.

Videos statt Flugreisen — Bestes Beispiel
daflir ist die Verringerung der Reise-
tatigkeit durch den Einsatz moderner
Kommunikationsplattformen wie etwa
Videokonferenzlosungen. Oder eine Firma
ermoglicht ihren Mitarbeitern Telearbeit
aus dem Home Office und erspart ihnen
dadurch den Arbeitsweg.

Wie gross das Potenzial ist, zeigt eine Un-
tersuchung des WWF. Demnach hatte
zwar auf der einen Seite der optimierte
Betrieb solcher Dienste in Europa einen
CO,-Ausstoss von 5 Millionen Tonnen
zur Folge. Auf der anderen Seite konnten
aber durch die Reduktion der Reisen Uiber
48 Millionen Tonnen CO, eingespart
werden. Die IT wird dadurch vom Ener-
giefresser zum Klimaretter.

Marcel Wiithrich
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Testbericht

Peter Wolf

testet

BLACKBERRY STORM 9500

— Masse: 113 x 63 x 14 mm, 155 g

— 3,5-mm-Stereokopfhorer-Anschluss

— Eingebauter Handsfree-Lautsprecher

— UMTS, GPRS, Bluetooth, GPS

— Display: TFT-LCD-SurePress touch screen, 480 x 360 Pixel
— 3,2-Megapixel-Autofokuskamera mit Licht

Der BlackBerry
Storm bietet als
Innovation

einen Klick-
screen, der auf
Fingerdruck fiihl-
bar nachgibt.

——— Der kanadische Hersteller RIM hat dem neuen
BlackBerry das spendiert, was er bislang wegen des
Trackballs nie bendtigte: einen Touchscreen. Weil da-
durch die Tastatur wegfallen kann, lasst sich bei ahn-
lichen Abmessungen wie beim BlackBerry Bold ein fast
doppelt so grosser Bildschirm einbauen, was nattrlich
schon gut aussieht und fast an iPhone-Dimensionen
herankommt. Eigentlich ist es nicht bloss ein Touch-
screen, sondern ein Klickscreen: Das ganze Display
ist eine einzige Taste und lasst sich hinunterdriicken
wie eine der vier anderen Tasten fiir «Anrufe tatigen»,
«beenden», «Menu aufrufen» und «zurlick». So spurt
man beim Tippen auf der virtuellen Tastatur, ob man
auch wirklich eine Eingabe getatigt hat. Verweilt man
auf einer der virtuellen Tasten, bevor man sie driickt,
erscheinen (dort, wo es sinnvoll ist) Umlaute, fliegende
Akzente oder Sonderzeichen.

Innovation Klickscreen — Weil ich praktisch alle meine
Artikel auf dem BlackBerry schreibe (oder zumindest
die Rohfassungen davon), war ich naturlich gespannt
darauf, wie sich auf dem Storm tippen lasst. Hat doch
der Klickscreen den gewaltigen Vorteil gegenlber

dem iPhone, dass man ein besseres Feedback hat. Und
im Gegensatz zur iPhone-Tastatur erscheint hier ein
Strahlenkranz um den ausgewahlten Buchstaben, was
ebenfalls die Kontrolle verbessert. Denn die Tastento-
ne lasst man besser ausgeschaltet: Dieses penetrante
Fiepsen geht ziemlich schnell auf die Nerven.

Hoch oder querals Platzfrage—Im Hochformat erschei-
nen die Tasten entweder wie bei normalen Handys
oder in der «SureType»-Anordnung wie beim Black-
Berry Pearl (zwei Buchstaben auf einer Taste). Damit
geht das Tippen eigentlich fliissig vonstatten, solange
der BlackBerry die Worte kennt, die man schreiben
will. Erst im Querformat erscheint dann die gewohnte
«Qwertz»-Tastatur —und sie belegt gleich mehr als die
Halfte des Bildschirms. Wodurch dann sogar ein paar
Dutzend Buchstaben weniger Platz haben als beim
BlackBerry Bold mit der echten Tastatur.

Der Storm hat einen Lagesensor, genau wie das
iPhone. Leider wurden im Test aber nicht alle Anzeigen
vom Hoch- ins Querformat gedreht, sodass der Benut-
zer selbst die ganze Zeit am Drehen war. Ein Mangel, der
laut dem Hersteller in der Zwischenzeit behoben ist.

Weglassungssiinde Trackball — Das Tippen geht leich-
ter vonstatten als das Korrigieren. Denn es ist oft
einfacher, den Text mit der Backspace-Taste bis zur
Fehlerstelle zu 16schen und neu zu schreiben, als zu
versuchen, den Cursor auf dem fehlerhaften Buch-
staben zu platzieren, der ja durch den Finger verdeckt
wird. Wenigstens beim Surfen bewegt sich der Cursor
parallel zum Finger, leicht nach links oben verschoben,
sodass man Uberhaupt sieht, worauf man zeigt.
Dummerweise hat RIM beim Storm den Trackball weg-
gelassen, etwas vom Praktischsten, was sie vor ein paar
Jahren eingefiihrt hatten. Nun muss man auf alles,
aber auch wirklich alles mit Fingern auf dem Touch-
screen zeigen.

Das Zweite, was beim Storm geandert hat und nicht
hatte sollen, ist der USB-Anschluss. Statt der ge-
wohnten Mini-USB-Buchse hat er einen flacheren
Micro-Anschluss bekommen, wodurch man alle bishe-
rigen Ladegerate und Kabel wegwerfen kann.

Richtig schade aber ist, dass der Storm nicht via WLAN
kommunizieren kann, was das Surfen im Geb&audein-
neren frustrierend langsam machen kann, wenn dann
nur EDGE verfugbar ist.

Fazit—Der Storm 9500 ist ein gewohnungsbeddirftiger
BlackBerry mit schon grossem, klarem Bildschirm. Ge-
nau wie das iPhone ist er besser zum Konsumieren als
zum Kreieren geeignet.

Peter Wolf ist Projektleiter Multimedia und Redaktor bei Ringier.

Abstimmen und einen BlackBerry gewinnen
Nie mehr ohne Touchscreen? Oder schworen
Sie auf die echte Tastatur? Jetzt abstimmen und

gewinnen auf
www.swisscom.ch/dialogue



Web 3.0

Trendscout

Finden —

onne

ZU suchen

Das mitdenkende Internet der dritten Generation nimmt Gestalt an. Bereits stehen «intelligente»
Plattformen fur individualisierte Geschafts- und Freizeitreisen per Knopfdruck zur Verfugung.

——— Die Expansion des weltweiten Datenuniversums ist un-
aufhaltsam. Nicht zuletzt Web-2.0-Angebote wie Communities,
Blogs, Wikis, Mash-ups und RSS-Feeds lassen die Internetinforma-
tionslawine taglich anschwellen. Dass darunter die Orientierung im
World Wide Web leidet, bekommen alle zu spuren, die dringend die
«richtige und beste» Information hier und jetzt brauchen. Der Com-
puterpionier Joseph Weizenbaum hat denn auch vor Jahren schon
das Internet provokativ als «riesigen Misthaufen, der einige Perlen
enthalt» bezeichnet. Die Frage ist natirlich, wer was zu welchem
Zeitpunkt als Perle betrachtet. Ideal wadre es, wenn solche Perlen ge-
funden werden kénnten, ohne dass man mihsam und oft vergeblich
danach suchen musste.

Akademisch in die Sackgasse — Genau das ist im Prinzip die Idee hin-
ter dem so genannten Semantic Web —oder Web 3.0, dem Internet
der dritten Generation —, wie es urspringlich vom WWW-Ubervater
Tim Berners-Lee skizziert wurde. Maschinen — besser gesagt, Soft-
wareagenten — sollen Informationen auf Websites genauso gut
verstehen wie Menschen und somit fiir Letztere automatisch das
suchen und aufbereiten, was diese wiinschen. Dass Berners-Lees
Web 3.0 bis vor Kurzem nicht wirklich von Erfolg gekrént war, liegt
an seinem wohl zu ehrgeizigen und akademischen Ansatz. Denn um
das Internet 3.0-tauglich zu machen, misste man eigentlich samt-
liche Sites und maoglichst alle Informationen mittels Metadaten se-
mantisch kennzeichnen, das heisst mit maschinenlesbaren Bedeu-
tungen versehen —eine angesichts der permanenten Expansion des
Internets kaum l6sbare Aufgabe.

Die Intelligenz kommt von unten—Zum Cliick ist das Web keine rein
akademische Angelegenheit, sondern in erster Linie ein «Bottom-
up»-Experimentierfeld fir innovative Unternehmen und Start-ups.
So stellen beispielsweise die Internetplattformen Askerus und Kan-
go/UpTake einen regelrechten, massgeschneiderten Reiseorganisa-

tionsdienst zur Verfligung, der sowohl flir Geschafts- als auch fir
Freizeitbedirfnisse genutzt werden kann. Nach der Eingabe einer
detaillierten Nachfrage und der Registrierung erhalt der Reiselustige
individuell abgestimmte Vorschlage, die sich aus den Angeboten
verschiedener Reiseveranstalter zusammensetzen. Askerus wirbt
flr ihre Dienstleistung denn auch mit dem Slogan «Finden — ohne
zu suchen».

Nutzen vor Datenschutz —Im Hinblick auf das «intelligente» Web 3.0
trifft das den Nagel auf den Kopf. Allerdings mag sich der eine oder
andere Anwender zu Recht die Frage stellen: «Was machen denn
der Dienstanbieter und alle an seinen Service angehangten Reise-
veranstalter mit meinen privaten und gerade bei Reisewiinschen erst
recht ziemlich personlichen Daten?» Die Privacy-Problematik ist bei
Web-3.0-Anwendungen, die — wie bei Reisebuchungen — nicht auf
anonymer Basis funktionieren konnen, in der Tat nicht so einfach aus
der Welt zu schaffen. Allerdings wimmelt es ja auch im «richtigen»
nichtdigitalen Alltag nur so von Situationen, in denen alles vom
«(Un-)Wort des Jahres 2008» abhangt —von Vertrauen namlich.
Bedenken bezliglich Datenschutz durften dem Trend in Richtung
«intelligentes» Web 3.0 deshalb nicht allzu sehr im Weg stehen.
Denn die massiven Vorteile semantischer Internetdienste liegen auf
der Hand —fur die Websuche der Zukunft, bei personalisierten lokali-
sierten Diensten, im kundenspezifischen E-Commerce oder auch bei
der Job- und der Wohnungssuche.

Beat Hochuli ist freischaffender ICT-Fachjournalist und lebt in Malaysia.
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kurz und biindig

Sicherheit rund
um die Welt

Swisscom bietet Sicherheitslosungen
fiir international tatige Unternehmen
neu weltweit an.

Die strategische Partnerschaft mit
Verizon Business, einem weltweit fih-
renden Anbieter von Kommunikations-
und [T-Losungen fir Grossunterneh-
men, tragt Friichte: Swisscom kann die
DatensicherheitihrerGeschaftskunden
mit internationalen Managed Security
Services jetzt auch im Ausland aus ei-
ner Hand anbieten. Die bestehenden
Services werden durch das Angebot
von Cybertrust, seit 2007 unter dem
Dach von Verizon Business, erweitert.
Sie umfassen modernste technische
Sicherheitslosungen fur die gesamte
IP-Datenkommunikation und decken
die ganze Infrastruktur von zeitgemass
vernetzten Unternehmen ab.
Beratung und Begleitung wahrend
der Implementierung erfolgen dabei
durch einen Swisscom-Sicherheitsex-
perten, das Einhalten der in der Schweiz
glltigen gesetzlichen Bestimmungen
ist gewadhrleistet. Spezialisten in den
weltweit verteilten Verizon Security
Operation Centers sorgen rund um die
Uhr fir Betrieb, Uberwachung und Ma-
nagement («Follow the Sun»-Prinzip).
Einziger Ansprechpartner bleibt jedoch
in jedem Fall der Swisscom-Berater.
Managed Security Services von Swis-
scom und Verizon Business schitzen
weltweit vor Betriebsunterbruch, Da-
tendiebstahl und finanziellem Schaden.
Die Losungen konnen auf der bestehen-
den Infrastruktur aufgesetzt werden
und bieten damit bestmaglichen Inve-
stitionsschutz.
www.swisscom.ch/ict-security

Solide Basis

One NetBase kombiniert Sprach- und Datendienste
zum Festpreis. Jetzt wird das Angebot fiir Unter-
nehmen mit Filialen optimiert und erweitert.

Das Kommunikationspaket One NetBase beinhaltet LAN,
WAN, Voice over IP und neu WLAN. Bereits bestehende
Telefonanlagen und schnurlose Telefone konnen ab so-
fort ebenfalls integriert werden.
www.swisscom.ch/onenetbase

Uberquellende
Mailboxen adieu!

Uberquellende Mailboxen und iiberlastete
Server sind Vergangenheit: Lassen Sie E-Mails jetzt
automatisch bei Swisscom archivieren. Bei Bestel-
lung bis 31.3.2009 sind die ersten drei Monate
kostenlos.
Die E-Mails werden auf einem Server im Swisscom
Rechenzentrum gespeichert (Partner: EMC) und nach
einer vorbestimmten Zeitdauer, z. B. 30 Tage, vom fir-
meneigenen Mailserver geloscht. Fir die Mitarbeiten-
den bleibt ihre E-Post per Link zuganglich, die Daten
sind wahrend der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist
revisionssicher archiviert — zu einem Monatspreis,
der sich gegenuber dem Aufbau einer eigenen Spei-
cherinfrastruktur lohnt. Wenn Sie E-mail Archive zu-
sammen mit dem IP Plus Virus &
Spam Filter nutzen, profitieren
Sie doppelt: Die archivierte Da-
tenmenge wird verringert, zu-
iy F dem erhalten Sie 25% Rabatt auf
den Kosten des Spamfilters.
/ www.swisscom.ch/emailarchive

Die Neuen von BlackBerry®

Ab April sind die neuen BlackBerrys® Curve und Storm -

mit Touchscreen — bei Swisscom erhiltlich.

Von edel bis innovativ: BlackBerry® bietet mit den drei jlingsten Geraten
Bold 9000, Curve 8900 und Storm 9500 fir jedes Bediirfnis das passende
Modell. Mit dem Storm kommen jetzt auch Touchscreen-Fans auf ihre
Kosten. Informationen zur jlingsten BlackBerry®-Generation:
www.swisscom.ch/blackberry



Weltweit am
gleichen Tisch

Zeit gewinnen, Reisekosten und Energie sparen: Mit TelePresence treffen sich
Partner, Teams und Kunden aus aller Welt an einem Tisch.

Naturlich gibt es sie: gute Griinde, nicht auf ein personliches Treffen zu verzich-
ten. Etwa wenn es darum geht, einen neuen Vertragspartner und dessen Umfeld
kennen zu lernen. TelePresence-Systeme (wortlich «Fernprasenz») simulieren reale
Gesprachssituationen heute allerdings so liberzeugend, dass sie mit personlichen
Begegnungen vergleichbar sind und damit viele Meetings gut ersetzen kdnnen: Die
lokalen Teilnehmer sitzen mehreren Grossdisplays mit dem nahezu lebensechten
Bild (HD-Qualitét) ihrer Gesprachspartner gegentber. Eine méglichst identische
Raumausstattungan allen Standorten erzeugt das Erlebnis, trotz Aufenthaltin der
Schweiz, in New York und Tokio an einem gemeinsamen Konferenztisch zu sitzen.
Auch wichtige nonverbale Signale wie Mimik und Gestik fliessen so in die Kommu-
nikation mit ein. Wahrend des Gesprachs konnen zudem gleichzeitig gemeinsam
Dokumente bearbeitet werden (Document-Sharing).

Direktkontakt trotz Distanz —so verkiirzen Unternehmen ihre Entscheidungswege
und erhéhen ihre Produktivitat. TelePresence ist damit eine echte Alternative zu
zeitaufwendigen, teuren und umweltbelastenden Geschdftsreisen. Swisscom bie-
tet das TelePresence-System von Cisco flr 2 bis 18 Teilnehmende an. Ein erstes Bild
machen Sie sich am besten in einem der Swisscom-Schauraume in Mailand, Bern
oder Zurich. Kontaktieren Sie Ihren Kundenberater flir eine Demonstration.
www.swisscom.ch/telepresence

Mobiler Fest-
netzanschluss

Mit Swisscom One Phone Business
sind Mitarbeitende am Arbeitsplatz
oder unterwegs iiber eine einzige
personliche Nummer erreichbar.
Gerade in Unternehmen mit vielen
Filialen konnen untbersichtliche Te-
lefonsysteme mit mehreren person-
lichen Fix- und Mobilnummern die
Kommunikation erschweren. Die Losung
heisst Swisscom One Phone Business.
Das Angebot vereint die Vorteile von
Mobil- und Festnetztelefonie: Mitar-
beitende sind im Buro oder unterwegs
einfach Uber ein Gerat und eine ein-
zige Nummer erreichbar, Nachrichten
in Abwesenheit landen auf derselben
Combox, verschiedene Funktionen der
Telefonanlage sind auch mobil abruf-
bar. Lesen Sie, weshalb sich die Migros
Luzern mit ihren 40 Verkaufsstellen fir
ein neues Telefonsystem mit Swisscom
One Phone Business entschieden hat:
www.swisscom.ch/onephone

RN

DIALOGUE ONLINE

dialogue informiert Sie regelmassig
uber Themen rund ums Kommuni-
zieren, Uber ICT-Trends, Produkte und
Losungen. Auf www.swisscom.ch/
dialogue konnen Sie das Magazin und
den elektronischen Business Newslet-
ter abonnieren, Artikel kommentieren,
und in Blogs aktuelle Entwicklungen
mit Experten diskutieren. Videos,
Podcasts und Downloads erganzen die
Magazinbeitrage. RSS-Feed abonnie-
ren und auf dem Laufenden bleiben!
www.swisscom.ch/dialogue
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Press and Be Impressed.
BlackBerry” Storm™ 9500

Smartphone
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Mit seinem einzigartigen Touchscreen und innovativen Multimedia-
Fahigkeiten hinterldsst das BlackBerry® Storm™ 9500 Smartphone
iiberall einen groBartigen Eindruck, egal, ob Sie in der Stadt unterwegs
sind oder in der Welt.

Schon bald bei der Swisscom fiir Sie erhiltlich! swisscom

© 2008 Research In Motion Limited. Alle Rechte vorbehalten.
BlackBerry®, RIM®, Research In Motion®, SureType®, SurePress™
sowie zugehdrige Warenzeichen, Namen und Logos sind Eigentum
von Research In Motion Limited und sind in den USA und anderen
Landern registriert und/oder werden dort verwendet.

*z BlackBerry Storm.

www.blackberrystorm.com



