u Hause arbeiten und dennoch diesel-
ben Voraussetzungen haben wie im
B ro: Studien zum Thema Arbeitsplatz
sagen voraus, dass Unternehmen zu-
nehmend auf Heimarbeitspl tze setzen.
Immer mehr Mitarbeiter nutzen ein Home
Office oder arbeiten unterwegs. Der Zugang
zu allen Formen der Kommunikation zu jeder
Zeit und von jedem Ort aus wird dabei ent-
scheidend f r den Unternehmenserfolg. Diese
Bed rfnisse werden durch Unified-Communi-
cation- und Collaboration-L sungen abge-
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Unified Communication and Collaboration (UCC) ermadglicht
flexible Arbeitsmodelle und riuckt den Menschen in den

Mittelpunkt.

VonN OTHMAR FREY

deckt. Was vor zwei Jahren noch Hype watr,
wird zum Trend und der scheint ungebro-
chen.

Die Generation Internet kommt

Zudem dr ngt die Xing-, Facebook-, Youtube-
Generation auf den Arbeitsmarkt und erwar-
tet einen modernen Arbeitsplatz, der ihre
Anforderungen auch in Hinsicht auf innova-
tive Technologien erf llt. Diese Menschen
wollen geeignete und zuverl ssige Kommuni-
kationstechnologien nutzen. Oftmals m ssen

dabei in einem Unternehmen mehrere L -
sungen kombiniert werden, um die unter-
schiedlichen Rollen mit den verschiedenar-
tigsten Anforderungen an die Kommunikation
zufriedenstellen zu k nnen. Dies macht die
Wabhl der richtigen L sung nicht immer leicht
und bedingt zu Beginn eine ganzheitliche
Betrachtung der Gesch ftsprozesse, der Men-
schen in ihren Rollen und ihrem Kommunika-
tionsverhalten. Erst danach macht es ber-
haupt Sinn, ber die einzusetzenden Techno-
logien zu debattieren.
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